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Настоящие «Методические указания  к выполнению практических работ по курсу
«Основы управления качеством образования», подготовлены в рамках изучения
магистерских  программ «Инновационное педагогическое образование» и 
«Инновационное  профессиональное образование». Методические указания отличаются
от литературы, имеющейся по данному вопросу, компактностью и будут полезны
студентам магистратуры направления 44.04.04 «Инновационное профессиональное
обучение» и 44.04.01 «Инновационное педагогическое образование» при выполнении
практических работ  по изучению дисциплины «Основы управления качеством
образования» в разделе «Процессный подход  к управлению».  Содержание
представлено пятью практическими заданиями, которые  сооответствуют
рекомендованным  стандартом ISO 9001:2000 (ГОСТ РИСО 9000-2001)  действиям по
внедрению процессного подхода и являются поэтапной разработкой необходимой
документации, последовательных операций,  представляющих в сумме  теоретическую 
основу    процессного подхода.
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